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Санкт-Петербург, 11.03.2024г. 
 

Текстовый отчет о деятельности благотворительных проектов 
БКОО «Мальтийская Служба Помощи» 

в 2023г. 
 

1. Проект М78-0/23 «Административные расходы» 
Осуществлял администрирование всех остальных проектов организации, включая в 
себя: планирование и текущий мониторинг финансового обеспечения деятельности 
проектов, бухгалтерский и налоговый учет, кадровый учет, ведение делопроизводства, 
контакты с дарителями и местными органами власти, составление текущей и итоговой 
отчетной документации, представительство от имени организации на совещаниях и 
конференциях, ведение почтовой корреспонденции, финансовая поддержка других 
благотворительных проектов  «Мальтийской Службы Помощи» до поступления на них 
целевых пожертвований и т.д.  Одним из важных инструментов связей с 
общественностью и поиска фондов было размещение текущей информации о 
деятельности проектов организации в социальных сетях, в частности, на сайте 
организации и ее странице в сети Вконтакте: https://vk.com/malteser_spb. Благодаря 
этому, в течение года на р/сч организации поступили частные пожертвования от 
российских граждан в размере 1 281 378,11руб. В рамках данного проекта была 
задействована одна штатная единица - директор. 

 
2. Проект М78-01/23 «Столовая для нуждающихся». 

(местонахождение: ул. Чайковского, д.81) 

Программа осуществлялась в рамках Договора о совместной деятельности с СПб 
ОБКУСПН «Благотворительная Мальтийская Столовая», в которой работали 5 
штатных сотрудников и 1 сотрудник по договору ГПХ. Основанием для работы 
Столовой служил Договор о совместной деятельности между СПб ОБКУСПН 
«Благотворительная Мальтийская Столовая» и СПб ГБУСОН «Комплексный Центр 
социального обслуживания населения Центрального р-на СПб», предоставляющим под 
деятельность Столовой помещение по адресу: ул. Чайковского, 81, заключенный 
09.01.2023г. сроком действия до 31.12.2023г.  

 
2.1. В течение 2023г. программа ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, 
обеспечивала питанием 250 чел. из числа наименее социально защищенных граждан, 
направляемых службами ГБУ КЦСОН Центрального р-на, а также из христианских 

приходов города.  
За 12 месяцев 2023г. Столовая отработала 198 
рабочих дней, в течение которых приготовила и 
выдала в общей сложности 50 000 порций горячих 
обедов  при средней себестоимости порции в 
207,79руб., а также 1275 продуктовых наборов (к 
праздничным дням) средней стоимостью 417,75 
руб./набор.   
С 09.01.2023г. в связи с совмещенным режимом 
работы с социальной столовой (ул. Мытнинская д. 

https://vk.com/malteser_spb
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5/2), в помещениях которой продолжался ремонт, приготовление и раздача обедов была 
перенесена на вторую половину дня. В таком режиме Столовая проработала все первое 
полугодие до 30.06.2023г. 
 
2.2. В результате неустанно проводимого поиска фондов 
удалось привлечь товарные пожертвования в виде 
продуктов питания (преимущественно, хлебобулочные 
изделия, крупы, бакалея, консервы, Пасхальные куличи)  на 
общую сумму: 3 133 018, 05руб.  
Крупнейшими дарителями выступили: 
- ООО «Бренд» (хлебобулочные изделия, кондитерские 
товары) на сумму: 2837361,00руб.;   
- ООО «Виктория» бренд «Дариэла» на сумму: 
209000,00руб.;  
- ООО «Европром» (консервы) на сумму: 85890,00руб., а 
также: 
БОО «Ночлежка», МБОО «Пища Жизни», отель «Four 
seasons», община Князь-Владимирского Собора, частные 
жертвователи. 
 
2.3. Деятельность проекта в 2023г. стала возможной также благодаря средствам гранта  
Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, 
предоставленного «Фондом Президентских Грантов» по договору от 29.06.2022г. в 
размере:  2 676 075,00руб., из которых (с учетом остатка с 2022г.) в 2023г. были 
израсходованы 5 039 565, 43 руб. 
Также денежное пожертвование в размере: 300000,00руб было получено в рамках 
сотрудничества с АО «Группа компаний ММД «Восток и запад». 
    
Для продолжения деятельности проекта в 2024г. Договор о совместной деятельности 
между СПб ОБКУСПН «Благотворительная Мальтийская Столовая» и СПб ГБУСОН 
«Комплексный Центр социального обслуживания населения Центрального р-на СПб», 
предоставляющим под деятельность Столовой помещение по адресу: ул. Чайковского, 
81, был заключен 09.01.2024г. сроком действия до 31.12.2024г.  
 

3. Проект М78-19/23 «Приют для маломобильных уличных бездомных людей»  
 (местонахождение: Коломяжский пр., д. 6а) 

Основные мероприятия проекта, их количественные итоги:  
3.1. Предоставление бездомным теплого ночлега – до 40 бездомных людей в день, в 

их числе,  до 20  бездомных инвалидов, которым кров предоставлялся 
круглосуточно.  

В течение 2023г. в Мобильном приюте 
получили ночлег, питание и медико-
социальную помощь 245 чел. Общее 
количество ночёвок бездомных в Мобильном 
Приюте составило 10673.  Среди ночевавших в 
Приюте было 195 инвалидов с различными 
инвалидностями (ампутации конечностей, 
последствия  инсультов с полинейропатией, со 
старческой деменцией, с органическим 
поражением головного мозга и т.д.); 
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3.2. Предоставление бездомным горячего питания. Всего за счёт «Мальтийской 
Службы Помощи» было роздано 9576 порций горячих завтраков, дополнительно 
около 20000 порций питания  выдано бездомным за счет привлечённых средств 
общественных организаций и частных дарителей;  

3.3. Оказание бездомным людям медико-социальной помощи 
(восстановление документов, прохождение медосмотров, 
санитарной обработки, рентгеновское обследование, 
оформление ИППСУ; устройство в ОНП (Отделения Ночного 
Пребывания) и ОВП (Отделение Временного Пребывания на ул. 
Тамбовская, д.78), а также в приюты общественных и 
религиозных организаций.  

Силами одного штатного сотрудника - руководителя проекта и 3-х 
социальных работников обеспечивалось социальное сопровождение 
195-ти бездомных инвалидов. Значимыми достижениями оказания 
бездомным инвалидам социально-медицинских услуг можно 
считать следующие: 

- Оформлены паспорта гр. РФ  -   42 чел.;  
- Получено временное удостоверение личности (ВУЛ) на убытие 

и ВУЛ неграждан РФ - 12 чел.; 
Оформлены СНИЛС – 48 чел.; 

- Оформлены полисы ОМС – 40 чел.; 
- Оформлены справки о доходах (для оформления в ОНП и  

ОВП) - 99 чел.; 
- Оформлены ИППСУ – 47 чел; 
- Оформлена пенсия - 7 чел.; 
- Открыт р/сч и получена карта Сбербанка - 8 чел. 
- Пройден медосмотр для дальнейшего оформления в ДНП или 

ОВП (нарколог, психиатр, дерматовенеролог, фтизиатр, инфекционист, терапевт, 
сданы анализы крови и сделан комплекс прививок) - 38 чел.; 

- Госпитализированы (в хосписы и медицинские стационары) – 58 чел.; 
- Оформлены инвалидности – 7 чел.; 
- Устроены для дальнейшего проживания в ОНП – 34 чел.; 
- Устроены для дальнейшего проживания в ОВП (стационар) - 8 

чел.; 
- Устроены для проживания в приюты общественных организаций – 

15 чел.; 
- Были забраны родственниками – 4 чел.  
- Обеспечены бесплатными очками – 404 чел.;  

3.4. Организация возвращения иногородних бездомных, 
оставшихся в СПб без документов и средств к 
существованию, к месту последней официальной 
регистрации для восстановления документов и 
дальнейшего проживания.  

В 2023г. проект помог вернуться домой 29 чел.  
В течение 2023г. деятельность данного проекта была 
поддержана средствами Фонда Президентских Грантов в 
размере: 3983686,00руб. 
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4. Проект М78-06/23 «Дом Св. Анны». 
(местонахождение: ул. Минеральная, д. 21 литера Д) 

Деятельность осуществляется штатным сотрудником - руководителем проекта и 
группой волонтеров, в их числе, волонтером - социальным работником, волонтером-
юристом и педагогами-волонтерами направления арт-терапии. Деятельность проекта в 
течение года осуществлялась по пяти основным направлениям:  
 
4.1. «Экстренная социальная помощь», однократно оказывавшая гуманитарную 
продуктовую помощь нуждающимся семьям.  
Всего в 2023г. за помощью обратилось 427 семей, помощь была 
оказана 410-ти семьям. 

По статусу из  этих 410-ти семей:  
- 296 семей - семьи с регистрацией в СПб; 111 
семей - беженцы из новых регионов;  3 семьи - 
без регистрации. 
 
По виду оказанной помощи из 410-ти семей:   
- 252 семьи получили набор из продуктов и 
товаров первой необходимости на сумму ок. 
4000руб.,  
- 155 семей – получили продовольственные 
наборы от БФ «Дари Еду» общим весом 2395кг,  
- 5 семей – получили помощь на средства частных 
жертвователей. 

 
4.2. Организация временного кризисного проживания родителей с детьми или 
беременных женщин, оказавшихся без жилья и средств к существованию. 
Всего поступило 57 обращений. 
Благодаря помощи проекта, кризисным размещением были обеспечены 9 семей (9 
взрослых, из них – одна беременная женщина и 9 детей). Продолжительность 
временного проживания одной семьи составила, в среднем, 14 суток. 
Наряду с проживанием, в период кризисного размещения семей проект обеспечивал им 
необходимую духовную, психологическую, юридическую и материальную поддержку, 
в частности, обеспечивал продуктами питания, одеждой и санитарно-гигиеническими 
средствами, оплачивал стоимость проезда городским общественным транспортом, 
приобретение необходимых лекарств. 
По остальным 47 обращениям проведены собеседования и 
оказана иная помощь, а именно: 

• направлены в другие организации, предоставляющие 
кризисное проживание - 10 семей;   

•  оказана юридическая помощь - 6 семьям;  
•  оказана консультативно-экспертная помощь с 

составлением консультативного заключения, 
предоставленного другим организациям – 4 семьи. 

•  выдана гуманитарная одежда и обувь – 21 семья. 
 

4.3. Долгосрочное сопровождение семей 
На сопровождении проекта находились 4 семьи (4 женщины, одна из них беременная и 
3 детей). В рамках сопровождения семей при участии волонтера-юриста было 
выполнено: 
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• Составлено и подано заявлений в государственные органы на получение 
пособий для матери и оформление льгот для детей в соответствии с 
действующим законодательством – 36; 

• Осуществлено участие в 10 судебных заседаниях;  
• Составлено судебных исков и возражений на полученные иски – 8. 

 
4.4. Благодаря инициативе руководителя проекта и активной помощи педагогов-
волонтеров  осуществлялась психолого-педагогическая помощь семьям, находящимся в 
кризисной ситуации, в форме занятий арт-терапией (коллаж и печатная графика).  

Проведено 69 индивидуальных занятий коллажем и 
24 групповых занятий печатной графикой и 
коллажем. 
В занятиях приняли участие 30 взрослых и 10 детей, 
а также привлечены 10 семей волонтеров. Лучшие 
работы подопечных арт-терапии были представлены 
на  благотворительных Пасхальной и 
Рождественской Акциях в католических и 
протестантской церквях города, и принесли 49150,00 
руб. пожертвований. 

 
4.5. Организация возвращения семей с детьми, оказавшихся в Санкт-Петербурге в 
положении бездомных, к местам их последней 
официальной регистрации. 
Проект обеспечивал возвращение семей из числа 
трудовых мигрантов, оставшихся без жилья и средств 
существования, к местам их официальной регистрации 
как в населенные пункты РФ, так и в города 
сопредельных государств (Узбекистан, Таджикистан). В 
течение 2023г. проектом  отправлено домой  11 семей, 
вкл. 25 детей. 
 

5. Проект М78-22/23 «Транспортная социальная помощь». 

В 2023г.  данный благотворительный проект с 2-мя штатными единицами: 
руководителя проекта и социального работника (сотрудник по договору ГПХ) 
продолжал обслуживать все остальные проекты организации транспортной логистикой, 

обеспечивая их деятельность доставкой грузов 
гуманитарной помощи или транспортировкой подопечных. 
В 2023г. а/транспорт организации совершил 2037 разовых 
поездок, в числе которых: 
-  243 поездки для доставки 103-х бездомных инвалидов в 
различные государственные социальные и медицинские 
учреждения города; 
- 858 поездок в целях обеспечения проекта «Приют для 
маломобильных уличных бездомных людей» продуктами, 
одеждой, одноразовой 

посудой, санитарно-гигиеническими и хозяйственными 
товарами, очками и стирки постельного белья в 
благотворительной прачечной; 
- до 300 поездок в проект «Столовая для нуждающихся» 
с целью доставки хлеба, кондитерских изделий и 
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выпечки, пожертвованных пекарнями и ресторанами, а также разовых товарных 
пожертвований от других общественных организаций города; 
- 53 поездки в супер- и гипермаркеты «Лента» для выемки пожертвованных продуктов, 
объем которых составил 2736кг, в рамках сотрудничества с БФ «Дари еду» для их 
дальнейшей раздачи в форме продуктовых наборов в рамках деятельности проекта 
«Дом Св. Анны». 
 
 
Директор 
СПб БКОО «Мальтийская Служба Помощи»                                               /Тымкова И.М./ 


